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Introducao

O ponto de partida desta andlise é a compreensdo de que a normatizagao
do Trabalho Social (TS) — reconhecido como componente indissocidvel da
Politica Urbana e Habitacional e financiado com recursos ptblicos — é agdo
deresponsabilidade do Estado e necessdria para a regulacdo das relagoes esta-
belecidas entre os entes federados e os executores de projetos e programas.
As normatizag¢des sdo materializadas em atos juridicos como leis, decretos,
portarias, ou mesmo em documentos dos orgdos governamentais que defi-
nem regras, critérios, procedimentos e orientagdes; e nessas determinagdes
burocrdticas estdo expressas contradi¢des e interesses particulares em disputa
no dmbito do Estado.

Situando a andlise historicamente a partir do contexto politico dos anos
1990, identifica-se a configuragdo processual de uma administra¢do publica
gerencial no Brasil, em substitui¢do ao modelo de gestdo burocratica que
vigorava nas relagdes institucionais no pais até aquela década. O modelo
gerencial foi se constituindo, em parte, sob a influéncia de agéncias e orga-
nizac¢des internacionais que financiaram ag¢des publicas em nivel federal,
como o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID e, nesse contexto,
entram em vigéncia as primeiras normatizag¢des para o desenvolvimento de
um Trabalho Social em Habita¢do de Interesse Social, regulado e orientado
para aferi¢do de resultados. O desenho do Programa Habitar Brasil-BID (HBB),
no final dos anos 1990, é expressdo desse momento.

O HBB estabelecia para os seus projetos habitacionais, a dire¢do do TS, os
recursos, a composi¢do das equipes e um conjunto minimo de a¢des a serem
implementadas. Anterior a esse desenho, em particular nas metrépoles e
por meio das Companhias Estaduais de Habitac¢do, é possivel identificar
a estruturagdo do TS em documentagdo que definia diretrizes, objetivos e
metodologias, sem, no entanto, referenciar agdes minimas obrigatdrias ou
financiamento publico especifico para seu desenvolvimento.

Nos anos 2000, constituido o Ministério das Cidades, o Conselho Nacional
das Cidades, o Plano Nacional de Habita¢do (PlanHab) e os programas federais
no modelo de sistema federativo, o TS é reconhecido como parte constitutiva
e indissociavel da politica habitacional, com discussdes e debates sobre con-



cepgoes, resultados esperados, metodologias e interven¢des necessarias, seus
custos e formatos de remuneragdo. O governo federal organizou seminarios
nacionais e cursos de capacitagdo para fortalecer a execugdo dos programas e
projetos nos municipios, em especial os desenvolvidos no Programa Minha Casa
Minha Vida (PMCMYV) e no Programa de Acelera¢do do Crescimento (PAC).

Para assistentes sociais, docentes e pesquisadoras/es do Servi¢o Social, as
normatizagoes do TS sdo importantes parametros orientadores, contribuindo
para o reconhecimento da especificidade desse trabalho, de seu direcionamento
politico no atendimento das necessidades da populacdo e do direito a parti-
cipagdo efetiva sobre os rumos de suas vidas. Os normativos sao necessarios
porque definem patamares e exigéncias estabelecidos pela politica publica e
podem inspirar profissionais nos contetdos reflexivos para a construgdo de
cidades inclusivas e mais justas e na recusa a perspectivas assistencialistas e
de dominac¢do de segmentos populares.

Todavia, cabe acrescentar que os normativos ndo podem restringir a auto-
nomia relativa dos profissionais que constroem, no territdrio e com os sujeitos
ali presentes, os planos de trabalho social, compreendendo o local e definindo
meios e fins de forma conjunta com os sujeitos envolvidos, identificando suas
possiveis especificidades e das comunidades e moradoras/es abrangidos pelas
intervengoes publicas. Além disso, ndo podem implicara negacao da dimensao
processual intrinseca desse trabalho e das possibilidades de ampliag¢do e/ou
aprofundamento de direitos.

Nessa perspectiva, as necessarias normatiza¢des do TS em programas de Habi-
tacdo de Interesse Social (HIS) precisam incorporar alguns elementos chaves: i)
o planejamento deve ser constante, flexivel e adaptado a realidade territorial, as
particularidades dos territorios brasileiros e as diversidades culturais da populagdo,
asdemandasdadrea urbanaerural e especificidades dos programas e intervengoes;
ii) a necessdria estrutura¢do e capacitagdo de equipes técnicas de trabalho social
nos municipios; iii) as atribuigoes técnicas devem ser pactuadas entre os diversos
agentes, publicos e privados; iv) os recursos financeiros devem ser suficientes e
compativeis com os resultados esperados; v) o TS ndo pode estar subordinado
ao planejamento e cronograma da obra, mas sim articulado ao conjunto de agoes
publicas desenvolvidas e em consondncia com as necessidades e demandas da
populagdo e dos movimentos sociais presentes no territorio de intervencao.



No entanto, nos tempos atuais, evidencia-se a predominancia de uma logica
neoliberal, presente tanto em medidas politico-econémicas, como permeando
programas e projetos da politica publica. Logica essa que se expressa nas agoes
de restricdo e/ou esfacelamento do quadro burocratico da administragdo
publica; nos mecanismos de flexibilizacdo gerencial que se materializam
em processos de precarizag¢do e privatizacdo; nos processos de valoriza¢do
da liberdade de comércio e de capitais como elemento central de regulagao
da sociedade, tendo como justificativa e meta a redu¢do dos gastos publicos.

Para Dardot e Laval (2016), a l6gica neoliberal advoga o controle dos agentes
publicos, pelo estabelecimento de modelos uniformes de desempenho, pela
interpretagdo numérica das atividades, reduzindo a autonomia profissional e
aumentando a centralizagdo burocratica, o que colide com valores e significado
social de diversos universos profissionais, a exemplo das competéncias que
norteiam o TS em programas habitacionais.

Em curso desde a década de 1980 e com vistas a responder a exigéncias
de internacionalizagdo do mercado financeiro, produtivo e comercial para a
retomada do crescimento capitalista, essa logica neoliberal reconfigura o papel
do Estado e imp&e o modelo gerencial, supostamente neutro, na adog¢do de
mecanismos técnicos e eficientes para a governanca estatal, materializados
na defesa de uma inovac¢do e de uma eficacia governamentais, e na nega¢do
dos supostos desperdicios, privilégios e abusos (Santos et all. 2022).

Os movimentos sociais tém se posicionado nos espagos de participagdo social
previstos na Constituicao Federativa do Brasil de 1988 e no Estatuto da Cidade,
naresisténciaa essa logica, reivindicando a garantia do direito a moradia digna
eacidade. Ainda assim, a perspectiva de uma gestdo democratica, permeada
pelas disputas e com possibilidade de incidéncia da sociedade na formatagao
da politica habitacional e urbana, foi sendo pressionada e substituida por
uma politica publica construida e avaliada a partir de modelos oriundos do
mercado, desenvolvidos para administracdo de empresas privadas, tendo por
suposto a restricao dos gastos sociais e da expansdo de direitos, reproduzindo
nas ag¢des da politica quesitos como missdo, metas e resultados.

Em sintese, as mudangas no desenho do Estado e da politica ptblica tém
impactado o desenvolvimento do TS em programas habitacionais e a andlise



das normatizagdes que subsidiam esse trabalho deixa isso evidente: excessiva
burocratizagdo, engessamento ou perda de flexibilidade e o distanciamento dos
objetivos centrais de fortalecimento da cidadania e da participa¢do social sdo
criticas muito presentes entre profissionais da area. Ainda que sejam identificados
na Portaria n.75/2025 muitos elementos que impactam positivamente na a¢ao
cotidiana — tratados mais adiante — a logica gerencialista, de padronizacdo,
fragmentagdo e terceiriza¢do, ira provocar uma alterag¢do substancial do legado
do trabalho social construido ha mais de trinta anos no Pais.

E nessa direcdo que sdo aqui apresentadas reflexdes sobre a Portaria n®
75/2025, de 28 de janeiro de 2025, que dispde sobre o Trabalho Social nos
programas e a¢des do Ministério das Cidades, destacando seu impacto nos
programas habitacionais do governo federal'. A estrutura logica da Portaria
esta organizada em Objetivo Especifico; Resultados; Produtos; e Meios de
Verificacdo (meio de verificagdo primario - MVP; meio de verificagdo com-
plementar - MVC), a partir dos eixos pré-definidos (tabelas em anexo). A
Portaria apresenta quatro anexos:

+ Anexo I - Estrutura légica dos Eixos Tematicos do Trabalho Social;

* Anexo Il - Atribuicdes, aplicabilidade e condi¢des operacionais nas modalidades
de Interven¢do ou Operagado de Provisdo Habitacional Urbana e Rural;

*  Anexo lII - Atribui¢es, aplicabilidade e condi¢Ges operacionais nas modalidades
de Intervengdo em Territdrios Periféricos;

* Anexo IV - Atribuigdes, aplicabilidade e condi¢des operacionais nas modalidades

de intervengdo em saneamento.

Buscando evitar qualquer linearidade na leitura analitica da Portaria n®
75/2025, serdo apresentadas problematizagdes e reflexdes abrangendo os
seguintes itens: concepgdo e objetivos; planejamento do TS e eixos temati-
cos; regimes de execugdo e as modalidades de intervengdo; agentes, equipes
e recursos financeiros. Com base nessas reflexdes e problematizagoes, nas
consideragdes finais, a andlise buscara destacar as caracteristicas processuais

1. Importante observar que a aplicacdo da Portaria 75/2025 sdo para as interven¢des ou operagdes contra-
tadas apds a data de sua publicagdo, como esta definido no Cap. IX, Disposi¢des Finais:

Art. 36: Asdisposi¢des contidas nesta Portaria e em seus anexos aplicam-se as intervengdes ou operagoes
contratadas ap0s a data de sua publicagdo.

Paragrafo unico: As interveng¢des ou operagdes contratadas anteriormente a publicagdo desta Portaria
que ndo tenham iniciado o Trabalho Social deverdo, preferencialmente, adotar a aplicagdo deste nor-
mativo, facultada a elaboragdo do Trabalho Social com base no normativo vigente na ocasido da sua
contratagao.
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e o carater politico do TS, sua importdncia e atribui¢des na politica urbana
habitacional, sem desconsiderar as contradi¢des que emergem das respon-
sabilidades profissionais ao gerenciar politicas publicas na perspectiva dos
direitos, nos limites de uma sociedade capitalista.

1. Sobre a concepcao e objetivos do Trabalho Social

A Portaria n.75/2025 ndo explicita uma definigdo sobre TS como as portarias
anteriores o fizeram; no entanto, é possivel encontrar indicagdes conceituais
nos objetivos, diretrizes e eixos propostos. O resgate das defini¢des anteriores
proporciona uma reflexdo sobre as altera¢des incorporadas. Inicialmente,
os normativos sobre TS foram instituidos sob a inspira¢do dos Manuais do
Programa Habitar Brasil BID (HBB), que definia o TS como:

Um conjunto de agdes que visem promover a mobilizacdo e organizagdo co-
munitdria, a educagdo sanitaria e ambiental, a capacitagdo profissional e a im-
plantac¢do de atividades voltadas a geragdo de trabalho e renda para as familias
residentes na area do projeto, limitado a R$ 320 reais por familia de repasse de
recursos (MCIDADES. Manual do Programa Habitar Brasil BID - Orientages

do Subprograma de Urbanizagdo de Assentamentos Precarios, 2004).

Na primeira fase do Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV), a Ins-
trugdo Normativa n° 8/2009, do Ministério das Cidades, definiu o TS como:

Um conjunto de a¢gdes que visam promover a autonomia, o protagonismo
social e o desenvolvimento da populagdo beneficidria, de forma a favorecer a
sustentabilidade do empreendimento, mediante a abordagem dos seguintes
temas: mobilizagdo e organiza¢do comunitdria, educag¢do sanitdria e ambiental

e geragdo de trabalho e renda. (Instrugdo Normativa n° 8/2009).

A Portaria n? 21 de 2014 trouxe alterag¢des significativas no conteudo do
trabalho e no financiamento das a¢des, definindo o TS enquanto:

Um conjunto de estratégias, processos e agdes, realizado a partir de estudos

diagnosticos integrados e participativos do territério, compreendendo as

dimensdes: social, econdmica, produtiva, ambiental e politico-institucional do
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territorio e da populagdo beneficiaria, além das caracteristicas da intervencdo,
visando promover o exercicio da participagdo e a inser¢do social dessas familias,
em articula¢do com as demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria
da sua qualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e

servigos implantados. (Portaria N¢ 21, de 22 de janeiro de 2014).

A Portaria n® 464/2018, ANEXO I (Disposi¢des gerais, item 1. Definigdo)
manteve a esséncia da defini¢do da Portaria n.21/2014:

O Trabalho Social, de que trata este normativo, compreende um conjunto de
estratégias, processos e a¢oes, realizado a partir de estudos diagndsticos in-
tegrados e participativos do territério, compreendendo as dimensdes: social,
econdmica, produtiva, ambiental e politico institucional do territério e da
populagdo beneficidria. Esses estudos consideram também as caracteristicas da
intervengdo, visando promover o exercicio da participa¢do e a inser¢ao social
dessas familias, em articulagdo com as demais politicas publicas, contribuindo
para a melhoria da sua qualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens,

equipamentos e servigos implantados. (Portaria n® 464 de 2018)

Observa-se uma linha de continuidade entre essas defini¢des, mas hd um
aprofundamento conceitual, em especial, a partir da Portaria 21/2014 e da
Portaria 464/2018, nas quais o principal objetivo do TS esta na promog¢ao
do exercicio da participacdo e a inserc¢ao social das familias atendidas,
emarticulacdo com as demais politicas publicas. Nessas defini¢goes encon-
tram-se palavras chaves que dio sentido e conteudo ao TS, como: i) conjunto
de estratégias, processos e a¢des; ii) estudos integrados e participativos do
territorio; ii) dimensdes social, econdmica, produtiva, ambiental e politico
institucional; iii) melhoria da qualidade de vida; iv) sustentabilidade dos
bens, equipamentos e servicos implantados.

O Art. 22 da Portaria n° 75/2025 reitera o objetivo proposto nas duas tltimas
normatizag¢des ao estabelecer que o

Trabalho Social objetiva promover a participagdo e a inser¢do social da populagdo
beneficidria no territério ou empreendimento, visando a melhoria das condigoes
devida, a concretizagdo de direitos sociais, a articulagdo das politicas publicas e

a garantia da sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos implantados.
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A questdo a ser melhor precisada é o que compde o nticleo central do TS, o
para qué e o porqué desse tipo especifico de trabalho, no contexto de mudangas
edisputasrelacionadas ao papel do Estado, e as reivindicagdes e propostas da
sociedade, em especial dos movimentos sociais. Essas defini¢gdes sdo impor-
tantes para que as/os operadores do TS tenham nitida a dire¢do do trabalho
e os parametros sobre os quais ele é definido, o que é obrigatdrio ou opcional
e, mais especificamente, para garantir a ndo fragmenta¢do em produtos ou
acodes pontuais que ndo se conectam no desenvolvimento do planejamento
da intervencdo, em determinado territorio e programa. A Portaria n® 75/2025
ndo responde a essa exigéncia, como sera pontuado na sequéncia.

Um aspecto central na concepgdo de TS e que vem sofrendo alteragdes nas
normativas, em particular na Portaria n® 75/2025, mas também na Portaria n®
464/2028, é a compreensdo do TS como processo, com momentos temporais
especificos, anteriores as interven¢des, concomitantes e posteriores a sua
conclusdo. A concepgdo de processualidade implica reconhecer e observar
mudangas nas dindmicas, particularidades e relagdes sociais que se estabelecem
nos territdrios de interven¢do, bem como as disputas e os conflitos presen-
tes, para planejar, ajustar o planejado e atuar, respeitando as caracteristicas
socioculturais dos moradores.

O territdrio e as dindmicas socioterritoriais constituem o chdo da politicaurbanae
habitacional. Esse é 0 16cus privilegiado de atuagdo do trabalho social, territorios
de vida da populagdo e de suas relagdes, territdrios de disputa pela terra e pelo
valor produzido nas cidades, territdrios de sobrevivéncia, resisténcia e de luta
coletiva pelo direito a cidade e a moradia. A leitura e andlise de um territério
pressupde conhecer as trajetorias de vida e da histéria de formagdo do territério,
as relagdes e dindmicas sociais, suas contradi¢des, os sofrimentos e anseios,
as necessidades, iniciativas e experiéncias de sobrevivéncia e resisténcia dos
(as) trabalhadores (as) urbanos e rurais, dos negros, mulheres, jovens, pessoas
com deficiéncias, pessoas LGBTQIAPN+, indigenas, ribeirinhos e quilombolas.

(Diniz, Pardillos, Paz e Gusmado, 2025, p. 04).

E nesse sentido que a definicdo de fases do TS — antes, durante e depois,
ainda que ndo impliquem em agdes estanques no tempo — ndo sdo meras
formalidades, mas correspondem aos momentos de determinada interven¢ao
ou obra, e sdo importantes para se reconhecer as necessidades da popula¢do
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atendida e as especificidades do TS nos projetos publicos. Na Portaria n®
464/2018 observava-se que a fase “durante as obras” ndo era obrigatdria em
algumas modalidades, o que também se verifica na Portaria n° 75/2025, o que
tende a provocar descontinuidade no TS ou mesmo interrup¢do das agdes e
da propria relagdo dos profissionais com o territdrio e com as comunidades
abrangidas pelos projetos.

Portanto, cabe ressaltar que esse tipo de abordagem que se manteve na
Portaria n? 75/2025 responde mais as defini¢des de quais a¢bes serdo efeti-
vamente financiadas ou ndo, do que a necessidade de acompanhamento das
familias em todos os momentos da intervenc¢do publica/obra. Percebe-se que
a logica presente na Portaria € a definicdo de atividades e resultados pelos
Eixos, e ndo pela processualidade do trabalho, conforme o estabelecido nos
seus artigos 52 e 62:

* Art.52 - O Trabalho Social devera obedecer as fases de execuc¢do definidas no
anexo de cada modalidade de interven¢do ou operagdo.

* Art.6° - O Trabalho Social deve ser planejado e executado em conformidade
com os eixos tematicos e seus objetivos especificos.

+ Asimplicagdes dessa op¢do metodologica de planejamento merecem destaque,

como se pretende apontar a seguir.

2. Sobre o planejamento do Trabalho Social
e os Eixos Tematicos

E importante destacar que o planejamento do TS é absolutamente indis-
pensavel, e, necessariamente, deve ser flexivel e interativo, um processo
permanente que supde agdes continuadas em determinada realidade terri-
torial. A realidade é complexa e a/o trabalhador/a social precisa ser capaz
de analisar as caracteristicas dos espacos, conflitos e disputas entre sujeitos
sociais, comunidades e moradores/as, com os/as quais deve ser elaborado o
Plano de Trabalho Social (PTS).

O planejamento é, antes de tudo, um processo para tomada de decisdes,

uma construgdo politico-social constante que norteia as agoes dos sujeitos
sociais e, deve ser adaptavel as mudangas, conflitos e contradi¢des presentes
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na realidade local; esse elemento decisdrio processual, por vezes, é invisibili-
zado quando a énfase esta na formula¢do de parametros e no controle sobre
a execu¢do e/ou nos resultados.

A escolha do método de planejamento ndo é apenas técnica, mas politica,
pois ¢é baseada na op¢ao sobre o foco (por exemplo, processo ou resultados);
no entendimento sobre o sentido da leitura territorial (continua e adaptavel
ou ndo); no processo de execuc¢do (mais rigido ou flexivel); e nas diferentes
maneiras de lidar com conflitos e incertezas. Ha marcos temporais que,
tomados como referéncia, ndo podem se comportar como trilhos: precisam
permitir desvios, adaptagdes, redirecionamentos, assim como sdo as trilhas.

A Portaria n? 75/2025 mantém o PTS como instrumento de planejamento
e detalhamento metodoldgico e reflete a op¢do por uma matriz de planeja-
mento de ldgica linear, encadeando causa (agdo) com efeito (resultado), em
um roteiro fixo, que ndo parece permitir flexibilidade nas agées no curso do
processo. Adotar um modelo 1dgico em que se consideram recursos disponi-
veis, agbes necessarias e resultados desejados é um instrumento de planeja-
mento que auxilia a organizagdo do trabalho, no sentido de explicitar o que
se espera alcangar e o como; mas, a rigidez que envolve esse modelo e a sua
aplicabilidade ndo s6 reduzem possibilidades de adaptagdo da agdo do TS as
demandas da realidade e de sujeitos concretos, como nao valoriza conflitos
reais, disputas de interesses, limites institucionais, ou seja, as incertezas e
complexidade da realidade.

A centralidade dos Relatérios de Acompanhamento do Trabalho Social
nos formatos pré-definidos — RATS - e os Meios de Verificagdo — primadrio e
complementar — exemplificam a rigidez do modelo. Os planos de trabalho
devem ser flexiveis, indicar onde se pretende chegar, ser pactuados com o
conjunto de moradores, com a associacdo ou movimento social, envolvidos ou
participantes de determinado projeto, e, ainda, incluir momentos de avalia¢ao
compromissada com interesses dos sujeitos politicos implicados na politica
publica, aexemplo dos procedimentos de avaliagdo dos normativos anteriores.

Na Portaria n° 75/2025 ha avan¢os, mas também permanecem aspectos

que precisariam ser revistos e ndo o foram, além de terem sido acrescidos
elementos novos que, no formato e com os mecanismos propostos de controle
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da execugdo, enrijecem e empobrecem o TS. As consideragoes a seguir pre-
tendem apontar alguns desses avangos e os elementos novos que, na direcao
oposta, fragilizam o TS aprendido como agdo processual que projeta maior
mobilizagdo e autonomia das populagdes e acesso universal aos direitos sociais.

Com relagdo aos avangos, destacam-se os artigos 14 e 15, que apontam para
possibilidades de reprogramacdo das atividades, quando necessaria diante de
novos elementos que podem surgir durante o desenvolvido do TS:

* Art. 14. O PTS poderd ser apresentado em etapas, considerando o disposto no
anexo especifico da modalidade de interven¢do ou operacdo, e devera ser rea-
dequado para aprimoramento sempre que novos elementos, especificidades e
necessidades de detalhamento surgirem durante a realizagdo do Trabalho Social.

» Art.15. Asatividades previstas no PTS poderdo ser reprogramadas, em adequa-
¢do ao cronograma de obras ou conforme necessidades identificadas durante

a execugdo do projeto.

E nesse sentido que os Eixos Tematicos deveriam ser conjuntos de temas que
organizam as possibilidades de acdo, inevitavelmente adaptaveis as realidades
locais; em outras palavras, deveriam ser organizadores, indicativos das a¢oes
apenas. Torna-se um erro definir todos os eixos como tendo o mesmo peso e
obrigatoriedade: alguns sdo parte constitutiva da propria natureza do TS e, nesse
caso, indissocidveis dessa a¢do; outros, ainda que importantes, devem assumir
opeso queaavalia¢do darealidade local e especifica determinar. Nessa concep-
¢do, a divisdo prévia entre eixos obrigatorios e ndo obrigatdrios perde sentido.

O Eixo [ agrega tematicas e a¢des constitutivas e inerentes ao TS. Ndo ha
TS sem informagdo de qualidade, comunicag¢do e processos participativos
para tomada de decisdes e execugdo das agdes. Contribuir para mobiliza¢ado
e constru¢do da autonomia popular deve ser, necessariamente, finalidade a
ser perseguida. Reafirmar esses elementos é importantissimo, com especial
destaque para a leitura técnico comunitaria da realidade. Trata-se de uma
estratégia riquissima para consolida¢do de uma relagdo proxima das equipes
sociais com as comunidades, bem como para o reconhecimento da populagao
emrelacdo aos problemas, mas também das potencialidades de a¢do coletiva.
Portanto, agrega conjuntos de a¢des que, de saida, ja estabelecem um processo
de construgdo conjunta e coletiva do plano de trabalho.
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H3, no entanto, uma expressao que ndo aparecia nas normativas anteriores
e que merece reflexdo: visdo de futuro. O termo é muito comum na linguagem
do planejamento estratégico em empresas, mas ndo so. A Portaria, em seu
artigo 9.°, a define como um produto: “compreende o desenvolvimento de
uma visdo futura, pactuada com as familias beneficidrias, com a defini¢do de
demandas prioritarias para o territorio e para o acesso a politicas publicas, e
a previsdo de cendrios de curto, médio e longo prazo”.

Antes de tratar da expressdo no contexto da normatizagdo do TS, vale lem-
brar que ela é parte do léxico que se tornou predominante no planejamento
de politicas publicas e que acompanha a entrada das agéncias multilaterais
de financiamento na assessoria e aprimoramento institucional dos paises em
desenvolvimento. Tais agéncias foram construindo pelo mundo “consensos
relativos” aideia de “bom governo” como aquele que conjuga eficicia das poli-
ticas publicas com processos de participagdo social ou governan¢a democratica
e uma certa integragdo dos segmentos populares (Ivo, Anete, 2016, p. 14).

E importante lembrar também que a aparicio dessas agéncias na arena
publica, bem como as agdes, parametros e linguagem propostos, coincide com
os instrumentos politicos e econdmicos introduzidos pelo projeto politico
neoliberal, de reforma das institui¢des publicas bem como de reducdo da
estrutura e intervengdo do Estado, agregados a uma narrativa que valoriza,
porvezes de forma simbolica, o papel da sociedade civil — com destaque para
o segmento denominado Terceiro Setor — e, ao mesmo tempo e de forma
equivocada, o predominio do técnico gerencial; a participagdo torna-se, nessa
medida, modo de manutenc¢do da governabilidade e ndo ampliacdo da gestao
democratica.

Na mesma linha de raciocinio, no campo daquelas/es que defendem um
projeto politico de radicalizacdo democrdtica, ndo se ignora que a constitui¢ao
de sistemas de monitoramento e avalia¢do de politicas ptblicas e seus progra-
mas e projetos — de modo a permitir que experiéncias passadas melhorem
o planejamento, alocagdo de recursos e prestacdo de servigos — ainda que
parta do consenso relativo, conforme apontado anteriormente, é fortemente
defendido como forma de evidenciar responsabilidades, fiscalizar a alocagdo
dosrecursos e, principalmente, viabilizara incidéncia de segmentos populares
organizados na defini¢gdo do desenho e prioridades das politicas publicas.
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Monitoramento e avaliacdo sdo momentos essenciais no planejamento
publico. Compartilha-se dessa perspectiva e entende-se que permanece em
disputa, na propria estrutura do Estado, os sentidos e papel das politicas pabli-
cas e os mecanismos de controle e avaliacdo. As avaliacdes de pds-ocupacao
inserem-se no campo de avalia¢des de resultados e impactos, ou avaliagdes
ex-post, permitem conhecer os resultados imediatos das ag¢oes; a énfase é a
satisfagdo do morador. Ouvir os moradores e a populacdo beneficiada pelas
intervencoes é essencial para o replanejamento da politica pablica. Obser-
va-se na Portaria n® 75/2025 uma auséncia de estratégias de monitoramento
e avaliagdo das a¢des implementadas. Nas normatiza¢des anteriores, desde
o HBB-BID, comparecia a exigéncia de avaliages de pds-ocupacdo, as quais
dispunham de uma matriz de avaliacdo e de recursos para sua execugdo.

Nos anos 2000, essa matriz de avaliagdo foi estendida ao PAC e MCMV e
foi sendo implementada, com parcos recursos dos projetos. A necessidade
de revisdo e atualizacdo dos seus parametros tem sido apontada, ha tempos,
pelas equipes sociais, ja que sdo fundamentais para identificar aspectos criti-
cos na operagdo dos programas e dimensionamento de recursos, entre outros
pontos. A avaliagdo pds execugdo é absolutamente necessaria para subsidiar o
aprimoramento das politicas e programas bem como para a tomada de deci-
sdo técnica e de gestdo, nas diferentes etapas do ciclo das politicas publicas.
Causa estranheza, portanto, o fato de a Portaria n° 75/2025 ndo estabelecer
procedimentos para tal avaliacdo.

Feitas essas ponderagdes, retoma-se a visdo de futuro. Se considerada a
governabilidade que um PTS possui sobre a possibilidade de projetar “uma
visdo futura (...) com a defini¢do de demandas prioritarias para o territorio e
para o acesso a politicas publicas, e a previsdo de cendrios de curto, médio e
longo prazo” (Portaria n.75/2025, art.g?, paragrafo IV), percebe-se, na utili-
zac¢do da redagdo desse produto, uma enorme disparidade sobre o campo de
acdo sob governabilidade do TS e essa previsdo ampla e vasta de cendrios de
curto, médio e longo prazo.

Nao fica evidenciado se esse produto se refere a exigéncia de reflexdo com
acomunidade sobre o que é importante se conquistar para melhoria das con-
di¢des de vida comunitaria e o como, nesse caso, discutindo com a comuni-
dade agdes que estido na governabilidade da populagdo, ou seja, mobilizagao,
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definicdo de possiveis aliangas, estratégias de organizagdo das demandas e
forma de apresenta¢do para os 6rgdos publicos etc. Esse tipo de reflexdo é parte
constitutiva do TS e pode desencadear um conjunto de agdes — com e das
comunidades — mas cuja consequéncia em termos de resultados vai muito
além da “Producdo e difusdo de conhecimento estratégico sobre a realidade
social”, como definido no Eixo I da Portaria n.75/2025.

Se o produto fora prépria discussio sobre o que e como produzir mudancgas
reais na vida comunitdria, coloca-lo no enquadramento de visdo de futuro
poderia ser apenas uma forma de atualizar a linguagem do TS nos termos
neoliberais. Mas a linguagem nunca é neutra, e esse termo precisa ser enten-
dido no contexto do enquadramento que a Portaria imprime para o TS. A visdo
de futuro ndo pode ser algo projetado pela equipe técnica no PTS, mas parte
constitutiva da reflexdo que se faz logo de saida com a populagdo e atualizada
em processos de monitoramento e avaliacdo.

Néo h4 detalhamento do que se entende como visdo de futuro, exceto
quando a Portaria trata da Modalidade IV: Operagdao com Recursos do Fundo
Nacional de Habita¢do de Interesse Social - MCMV FNHIS e Modalidade V:
Operac¢do com Recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS
- Pr6-Moradia, exclusivamente para interveng¢des de produgdo habitacional,
bem como no Anexo III: Atribuig¢ées, Aplicabilidade e Condigoes Operacionais
nas Modalidades de Interven¢do em Territorios Periféricos.

O detalhamento aparece em dois subitens nessas modalidades, com os
seguintes conteudos:

+  “oproduto Visdo de Futuro é desejavel em todas as intervengdes sendo obriga-
tério para empreendimentos com mais de 50 unidades habitacionais” (Portaria
n.75/2025, Modalidade 1V, 94.1.2);

+  “caso a intervencdo exija participacdo financeira dos beneficiarios, o produto
Visdo de Futuro deve contemplar mecanismos e/ ou estratégias que possibilitem
que as familias assumam compromissos financeiros ligados a nova unidade

habitacional (Portaria n.75/2025, Modalidade IV, 94.1.3).

E significativo que os unicos detalhamentos foquem nos compromissos
financeiros, e ndo haja registro de outras importantes possibilidades. O termo
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aparece novamente no Eixo II, relacionado ao produto Plano de A¢do de
Demandas Prioritdrias e, nesse item, esta previsto que o Plano “pode incluir
assinatura de documento de pactuagdo entre as partes envolvidas”. A duvida,
nesse caso, ¢ novamente, se cabe monitorar essa pactua¢do no ambito do
TS ou se, uma vez definido junto com a comunidade um “Plano de A¢do de
Demandas Prioritarias”, caberia ao Ministério das Cidades monitorar seu
atendimento ou ndo, junto aos 6rgaos publicos e demais agentes responsaveis.

No detalhamento dos produtos dos Eixos II e III, sdo elencadas as agoes
que compdem o TS em habitagdo e em ambos a chamada sustentabilidade
aparece reforcada. Mencionada desde os normativos de 2009 (IN-8), 2014
(Portaria 21), 2018 (Portaria 464), sustentabilidade é um conceito amplo, em
disputa, podendo representar perspectivas muito diversas, seja em termos de
atividades econdmicas abrangendo produ¢do e consumo, seja como fator de
qualidade devida, o que se evidencia com a inclusdo do elemento de promogao
da sadde no Eixo III. Essa importante incorporagdo, resultado do processo
participativo de escuta de profissionais envolvidas/os na execu¢do e gestdo
do TS em municipios, reflete a multiplicidade de possibilidades para a acao.
E positiva e importante — assim como cada uma das a¢des elencadas nos
produtos desses eixos — desde que consideradas como possibilidades e ndo
imputando obrigatoriedade para todos os planos de a¢do, independentemente
da realidade local.

Afinal, o que se compreende por sustentabilidade no TS? Seu significado
ndo pode se reduzir as capacidades e compromissos das familias para aces-
sarem uma moradia, e tampouco ao desenvolvimento de a¢Ges e estratégias
fragmentadas visando a manutenc¢do do patrimonio. Para uma concepgao de
trabalho social que tenha a participac¢do, a cidadania e o direito a cidade no
centro de suas agdes, sustentabilidade é a implementa¢do de mecanismos
participativos que deem voz e escuta as demandas populares, € viabilizacao
de condigdes para que os grupos de moradores caminhem com autonomia
na busca por melhores condigées de vida.

Importante destacar que em ambos os Eixos (II e III), a convivéncia do
TS com as obras ndo foi apontada, deixando de tratar de um elemento que
impacta sobremaneira e gera uma série de conflitos locais que demandam
muito investimento de tempo por parte das equipes.
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O Eixo IV, Desenvolvimento Socioecondmico, possui como objetivo espe-
cifico “promover a inclusido produtiva, econdmica e social e o incremento e
gestdo da renda familiar”. Esse Eixo superdimensiona o escopo do TS, pois
a inclusdo produtiva, econémica e social, bem como o incremento da renda
familiar dependem da existéncia e articulagdo de politicas municipais, estaduais
e/ou federais de emprego e renda, que estdo para além da sua governabilidade.
E, portanto, funcio a ser exigida do agente ptiblico ou Agente Apoiador, nos
termos da Portaria: “Municipio, estado ou Distrito Federal que apoia a reali-
zag¢do do Trabalho Social”.

Nesse aspecto, vale registrar que um dos indicadores mais expressivos do
modo de vida da populagdo brasileira, evidenciado no Relatério Brasileiro
das Desigualdades (2023), é a distancia entre ricos e pobres. Os 10% mais
ricos no Brasil obtinham, em 2022, um rendimento médio mensal per capita
14,4 vezes maior do que os 40% mais pobres. E, justamente os que menos
ganham sdo os que pagam mais impostos em razdo da tributagdo indireta: os
10% mais pobres pagam 26,4% de sua renda em tributos e os 10% mais ricos
pagam apenas 19,2%.

Trata-se de uma desigualdade multidimensional, que afeta regides brasi-
leiras, unidades da federa¢do e municipios, demarcando diferencas signifi-
cativas entre elas, entre segmentos populacionais e, de forma mais intensa,
pessoas negras e mulheres, significativamente mais presentes como chefes
de familia. Em 2022, em um pais no qual a taxa de urbanizac¢do é de quase
85%, um total de 125,2 milhdes de pessoas viviam em inseguranca alimentar,
quase a metade da populagdo brasileira — 96 milhées de pessoas — ndo tinha
acesso a rede de esgoto e a auséncia de moradia digna afetava 5,6 milhdes de
domicilios. O publico interlocutor do TS é diverso, complexo, muitas vezes
sobrevivendo em dreas de risco, com saldrios advindos do trabalho informal
que afeta quase 40 milhdes de pessoas. Portanto, ndo sdo necessarios muitos
argumentos para problematizar o que de fato se espera do PTS nesse Eixo [V e
afirmaraimportancia da necessaria articulagdo politica a ser exigida do Agente
Apoiador, de modo a evidenciar a quem cabe desenvolver a¢des que de fato
permitam a inclusdo produtiva e a superagdo das gigantescas desigualdades
refletidas nos indices acima apontados; e delimitar, com maisacuidade, o que
cabe ao trabalho social nesse tema.
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O Eixo V, Direitos Humanos, Educac¢do, Cidadania e Cultura, é um eixo
que aparece como novo em relacdo aos normativos anteriores, porém elenca
acoes socioeducativas intrinsecas ao TS. Ndo ha TS em habitagdo que ndo
tenha foco nos direitos humanos e respeito a diversidade cultural, discuta e
contribua para organizac¢do de a¢des de cidadania ativa e utilize instrumentos
de educacado popular no cotidiano das ag¢Ges. Esse eixo traz uma importante
contribui¢do ao destacar o papel da cultura e indicar as possibilidades de agao
socioeducativa e praticas coletivas como suporte para discussio da cidadania,
valorizacgdo e difusdo da cultura, identidade e memoria da comunidade, bem
como fortalecimento da promog¢do dos direitos humanos.

Entretanto, os Eixos Tematicos II, III, IV e V elencam, entre varios dos seus
produtos, algo que novamente superdimensiona o TS quando prevé atividades
socioeducativas e praticas coletivas para varias agoes que extrapolam em muito
as possibilidades do TS em habitac¢do e pressupde um nivel de articulagdo com
0s servicos socioassistenciais, politicas de educacdo e trabalho bem como
satde e meio ambiente que estdo fora da sua governabilidade nos projetos
habitacionais. Um exemplo disso sdo os produtos relacionados as atividades
socioeducacionais do Eixo III - Sustentabilidade Ambiental, Seguranga Ali-
mentar e Promocdo da Saude.

Outro aspecto que merece destaque dentre as atividades socioeducativas
elencadas no Eixo II, estdo aquelas voltadas para gestdo e manutenc¢do condo-
minial. A implantacdo de condominios em programas e projetos habitacionais
de interesse social segue a tendéncia de simplificagdo burocratica em termos
da propriedade do solo e da geréncia dos espacos comuns. Todavia, estes ele-
mentos burocraticos devem ser vistos como a base sobre a qual se estrutura
o TS e suas possibilidades de articular mobilizagdo com fortalecimento de
vinculos nas responsabilidades distribuidas, com autonomia dos moradores,
com participagdo social e estratégias de enfrentamento de inadimpléncias e
conflitos da convivéncia cotidiana. Gestdo e manuten¢do condominial devem
ser concebidos na fase de pos-ocupagdo e para o TS a centralidade deve estar
na garantia da permanéncia e convivéncia dos moradores, elementos que ndo
estdo em destaque nesse eixo.

Um terceiro aspecto que merece destaque refere-se a propria compreensio
da dimensdo socioeducativa do trabalho social. As atividades socioeducativas,
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que tém a educagdo popular como um conjunto de metodologias de trabalho
junto a populagdo e com os movimentos sociais, envolvendo aa¢ao, areflexdo e
atransformacdo da realidade social como horizonte, impulsionando as tarefas
organizativas, atuando na aprensdo da esfera cotidiana da vida e contribuindo
para a qualidade de vida desejada sdo, como ja apontado, intrinsecas ao tra-
balho social em habitag¢do; mas é preciso destacar: poucos de seus resultados
podem ser mensuraveis no curto prazo da execu¢do do trabalho social.

A dimensdo socioeducativa do trabalho social pretende contribuir para
“compreender o real além de suas aparéncias, analisar as situagdes e contextos
concretos numa perspectiva historica e deles derivar planos de luta e formas
organizativas” (Iasi, 2013, p.78), que muito provavelmente serdo identificados
nos médio e longo prazos e que dependerdo da propria dindmica das lutas
sociais. Como lembra Iasi (2020) a educagdo popular “atua de forma com-
plementar as tarefas organizativas e praticas, contribuindo com a qualidade
desejada da agdo, mas ndo define nem o resultado nem a qualidade final da
pratica politica da classe uma vez que isto é resultado de uma série de fatores
que escapaao ambito educativo, como a dindmica da luta de classes, o carater
do Estado e as opg0es estratégicas estabelecidas” (Iasi, 2020, p. 42).

Essas ponderagdes sdo necessdrias para, novamente, identificar qual o
sentido que o normativo confere as atividades socioeducativas e aos resultados
esperados, de tal modo a dimensionar com mais cautela aquilo que de fato
é parte constitutiva do trabalho social em habita¢do; aquilo que necessaria-
mente depende do emprenho, compromisso e articulagdo politica do agente
deapoio (poder publico) gerando resultados mensuraveis no curtissimo prazo
de um projeto; e a dimensdo socioeducativa mais ampla do trabalho social
como processo, baseada em uma compreensao de educagdo popular ausente
no normativo.

Por fim, ainda em relagdo aos eixos temdticos, ao organizarem, numa logica
estanque, os temas passiveis de desenvolvimento nos PTSs, ndo informam
a importancia de se considerarem as diferencas territoriais e a participagdo
social ativa, formativa e deliberativa por parte da populagdo, e que constituem
onucleo central do TS; tampouco, informam a necessidade de leitura profunda
do territdrio, dos instrumentos urbanos previstos e/ou ausentes em cada local
e arelevancia de ter o direito a cidade como principio organizativo do TS.
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Nesse sentido, a integralidade do TS ndo se da pela execu¢do de todos os eixos,
assim como a defini¢do prévia da obrigatoriedade seletiva de uns e outros, de
acordo com os regimes de intervenc¢do, ndo parte da possibilidade de acolhimento
de necessidades e reivindicacoes que a realidade concreta de cada intervengao
gera, mas sim da imposicdo de eixos de agdo como minimos aceitdveis. Ao se
associar os minimos com os recursos reduzidos para o desenvolvimentodo TS, o
resultado perverso é o proprio atrofiamento do seu potencial de agdo e impacto.

Em sintese, a normatiza¢ao, da forma como estd sendo proposta e operada,
substitui o TS processual com inser¢do concreta e flexivel as demandas tra-
zidas pelo territorio, pela rigidez da composigdo dos PTS, pouco ajustavel a
realidade cotidiana. Nem tudo o que sera realizado pode ser definido a priori
e, mesmo aquilo que foi definido como estratégia para alcangar determinado
resultado, pode se mostrar insuficiente ou, ao contrdrio, tornar-se muito mais
rico em oportunidades.

Planejamento e controles rigidos para operar alteragdes impactam
fortemente na autonomia profissional e, conjugado com a suspensdo de
parte dos pagamentos por suposta sobreposi¢do, podem tornar-se desin-
centivos para criatividade e interacdo efetiva do TS aos movimentos reais
do cotidiano e demandas da populagdo, como sera apontado mais adiante.

3. Sobre os regimes de execu¢do e modalidades
de intervencao do Trabalho Social

No Capitulo VII da Portaria n® 75/2925 encontram-se trés possibilidades
de regime de execucdo: direta (pelo Proponente), indireta (por meio de
terceiros, mediante parceria, contrato ou convénio), mista (parcialmente de
forma direta e parcialmente de forma indireta). E nesse capitulo que estio os
detalhamentos e regras para a terceiriza¢do da execugdo do TS, nos regimes
indireto ou misto, através de contratacoes, convénios ou parcerias, respeita-
das as legislagdes especificas, como licitagdes, parcerias com organizag¢des
da sociedade civil e convénios diversos. Abre-se a possibilidade de a atuagao
em rede, por duas ou mais organizag¢des da sociedade civil, ou mesmo “a
contrata¢do de consoércio de empresas visando a composi¢do de capacidade
técnica para a execu¢do do Trabalho Social”.
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Chama a atengdo que ndo ha nenhum detalhamento sobre o regime de
execugdo direta pelo Proponente, em particular, pelo ente ptblico municipal.
Essa é uma grande preocupagdo, a medida que os municipios estdo desprovidos
de uma estrutura institucional no campo da politica urbana e habitacional,
como por exemplo, ndo dispéem de nimero suficiente de profissionais da area
social e de capacitagdo técnica que os habilite a assumir a execu¢do direta dos
projetos e, em muitos casos, sobrecarregam os equipamentos da politica de
Assisténcia Social. Com isso, observa-se que ha um reforgo e indu¢do pelo
caminho da terceiriza¢do do TS.

Esse modelo, por um lado, agiliza a execu¢do ao viabilizar a contratacdo de
empresas, mas, por outro, ndo fortalece o ente ptiblico municipal. A terceiri-
zagdo de prestagoes de servigos publicos tem se espraiado para todas as areas
das politicas publicas e, em particular, na politica de habita¢do, saneamento
e servicos urbanos, decorrente das transformagées do padrdo de acumulagdo
capitalista durante o periodo dos anos 1980 e 1990, que adentraram o século XXI,
impactando o planejamento eaimplementa¢do do TS em projetos habitacionais.

As mudangas foram marcadas por um outro modelo de gestdo sob a racio-
nalidade liberal, no qual a prestagdo de servigos se da com a transferéncia de
recursos publicos para organizagdes privadas, com novos arranjos das relagoes
de trabalho nos quais a contratagdo de trabalhadores nio se efetiva por concurso
publico, com a consequente diminuigdo e fragilizagdo da estrutura estatal, com
producdo e transferéncia de conhecimentos para a iniciativa privada, muitas
vezes sem resguardo da memoria dos servigos prestados pelo ente publico,
dos conflitos enfrentados, solu¢des desenhadas, adaptagées realizadas no
planejamento e respectivos impactos nos territorios, entre outros aspectos.
Nessa medida, pode-se afirmar que a Portaria n® 75/2025 acaba por reforgar a
tendéncia e até mesmo privilegiar a terceirizagdo do TS, nos regimes indireto
ou misto, através de contrata¢des, convénios ou parcerias.

As modalidades de intervenc¢do ou operagdo estdo detalhadas nos Anexos 1,
[II e IV, referindo-se a trés blocos de modalidades: Interven¢do ou Operagdo de
Provisdo Habitacional Urbana e Rural; Interven¢do em Territdrios Periféricos
e interveng¢do em saneamento. Cada um dos blocos de modalidades contém
uma diversidade de operacoes que trazem diferentes exigéncias para o TS.
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Na Intervencdo de Provisdo Habitacional Urbana e Rural (Anexo IT) ha
cinco modalidades, conforme o tipo de recurso a ser acessado, a maioria

se refere ao MCMYV (incluindo o MCMV-Entidades), mas também inclui o
Pré-moradia e o Programa Nacional de Habita¢do Rural, todos com o foco
na producdo habitacional:

Modalidade I: opera¢do com recursos do Fundo de Arrendamento Resi-
dencial - MCMV-FAR;

Modalidade II: operagdo com recursos do Fundo de Desenvolvimento
Social - MCMV- Entidades;

Modalidade III: operagdo com recursos do Or¢amento Geral da Unido,
Programa Nacional de Habita¢do Rural - PNHR - MCMYV Rural;

Modalidade IV: operagdo com recursos do Fundo Nacional de Habitagdo
de Interesse Social - MCMV-FNHIS Sub 50;

Modalidade V: operagdo com recursos do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS - Pré-moradia, exclusivamente para interveng¢des de producdo
habitacional.

Na Intervencdo em Territorios Periféricos, a Portaria n® 75/2025 define
trés modalidades: urbanizag¢do de favelas; conten¢do de encostas; melhoria

habitacional (através do Fundo Nacional de Habitag¢do de Interesse Social -
FNHIS). Na Intervencdo em Saneamento estdo previstas cinco modalidades:
abastecimento de 4gua; esgotamento sanitario; manejo de residuos sélidos;
manejo de dguas pluviais e saneamento integrado.

Como se pode constatar, os trés blocos somam treze modalidades que
representam as diversidades e complexidades de intervenc¢des do Ministério
das Cidades. Neste texto, ndo se pretende uma analise de cada uma dessas
frentes de intervengdo, e sim, apontar questdes gerais sobre o TS, presente
no conjunto dos anexos.

No Anexo I, as condigbes operacionais estdo apresentadas por modalida-
des, com “defini¢des sobre a aplicabilidade dos eixos tematicos e da estrutura
logica estabelecidos no Anexo I, e a obrigatoriedade de elaboragdo de seus
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respectivos produtos”. Dessa forma, alguns eixos devem ser implementados
integralmente e outros parcialmente, com apresentagdo de justificativas pré-
vias. Essa forma de apresentar as exigéncias e obrigatoriedades de a¢oes do
TS é fragmentada por eixo e ndo considera uma analise da totalidade do PTS.

A definig¢do sobre se uma a¢do é obrigatdria ou opcional deve ser planejada
durante o processo de implementagdo do trabalho, a partir de uma andlise do
contexto e das necessidades do grupo social e do territorio. Nao fica esclarecido
na Portaria porque em algumas modalidades, determinados eixos, como por
exemplo os Eixo II (Sustentabilidade Ambiental, Seguran¢a Alimentar e Promogado
da Saude) e Eixo V (Direitos Humanos, Educagdo para a Cidadania e Cultura)
podem ser implementados parcialmente, como indicado para a Modalidade II:
operagao com recursos do Fundo de Desenvolvimento Social - MCMV- Entidades.

Da mesma forma, causa estranheza que na Modalidade III: operagdo com
recursos do Or¢amento Geral da Unido, Programa Nacional de Habitacao
Rural - PNHR - MCMYV Rural, todos os eixos possam ser implementados
parcialmente, e em particular, o Eixo I - Mobiliza¢do, Comunicagdo e Par-
ticipagdo Social; afinal, esse eixo é o coragdo do TS ou, em outras palavras, a
base de todas as demais ac¢oes.

Um aspecto importante e positivo é a manutenc¢do do Grupo Institucional
do Poder Publico - GIPP, e do Grupo Gestor Local - GGL (Anexo II). Esses
espacos, instituidos anteriormente no FAR e agora estendidos para o MCM-
V-Entidades, fortalecem o ente municipal, a escuta e didlogo com as familias
e movimentos sociais envolvidos nos projetos de intervencao.

Ha que se registrar avancos nas defini¢des da Intervencdo em Territorios
Periféricos nas trés modalidades: urbanizacdo de favelas; contencdo de encostas;
melhoria habitacional. Destaca-se o Plano de A¢do Periferia Vivaenquanto instru-
mento de planejamento participativo e dire¢do politica. No entanto, a estratégia
de desenvolvimento de longo prazo do Plano de Ag¢do Periferia Viva devera se
enquadrar nas regras do TS-FAR para reassentamentos e remanejamentos, o
que leva, mais uma vez, ao engessamento do trabalho proposto.

Um importante aspecto refere-se a compreensdo que as intervengdes de
urbanizac¢ao de favelas devem envolver, para além das pessoas afetadas, todas
aquelas que vivem na macrodrea, na perspectiva de totalidade de a¢do no
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territorio. Da mesma forma, é um avango a defini¢do de que o Posto Territorial
na macrodrea nao se reduz a um plantao social, mas tem o sentido de servir
de dncora local para as agdes de mobilizagdo, participacdo e articulagdo entre
assessoria técnica, trabalho social, poder publico e comunidade.

Nos anexos das modalidades Intervencdo em Territorios Periféricos e Inter-
vencdo em Saneamento encontram-se tabelas de “Eixos tematicos e produtos
aplicaveis a cada modalidade de interven¢ao” (p.43), que nas primeiras colunas
apontam resultados e produtos, seguindo o modelo estabelecido no Anexo I.
Essa logica inverte e engessa a acdo processual do TS, a medida que se pensa
primeiro os produtos e depois os objetivos e atividades. Dessa forma, os pro-
dutos sdo apresentados de forma fechada e estatica, substituindo os objetivos.

4. Sobre os agentes e equipes

O Estado exerce suas fungdes através de agentes publicos, portanto, a com-
preensdo de quem sdo e quais sdo suas responsabilidades é fundamental para
a efetividade das politicas publicas. No direito administrativo, a defini¢do de
agente publico se refere a toda pessoa que exerce fungdo publica, temporaria
ou permanente, remunerada ou ndo, incluindo diversas categorias (agentes
politicos, agentes administrativos, militares e particulares em colabora¢do).

Na Constituicdo Federativa do Brasil de 1988, o direito a moradia é uma
competéncia comum da Unido, dos estados e dos municipios. Sdo esses os
agentes promotores, responsaveis pela formula¢do e deliberagdo da politica.
Os bancos publicos, como a Caixa Econémica Federal (Caixa) sdo agentes
financeiros, desempenham o papel na operacionaliza¢do de pagamentos e no
financiamento das politicas sociais. Ja os agentes executores da politica federal
de Habitag¢do de Interesse Social, responsaveis por implementar programas
e projetos, incluem uma maior diversidade de atores, como as prefeituras,
companhias estaduais, empresas terceirizadas e de servicos e movimentos
sociais organizados em associa¢des de moradores.

Em relacdo especificamente ao componente da politica habitacional aqui
tratado, a Portaria n° 464/2018 dividia as atribui¢6es relacionadas ao TS basica-
mente entre trés agentes: (1) Ministério das Cidades, Mandataria da Unido, (2)
Agente Operador/Agente Financeiro e (3) Agente Executor. Diferentemente,
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a Portaria n® 75/2025 reorganiza os conjuntos de atribui¢des e agentes de tal
modo a abarcar arranjos institucionais diversos, categorizando seis agentes,
conforme defini¢des do artigo 7°:

1. Proponente: Ente Ptblico Local (Municipio, Estado ou Distrito Federal),
consorcio publico, Entidade Organizadora, prestador ptblico ou privado de
servigo publico de saneamento que manifeste, por meio de proposta ou plano
de trabalho, interesse em celebrar contrato ou termo de compromisso para

formalizar o Trabalho Social;

2. Agente Executor: Municipio, Estado, Distrito Federal, consércio publico,
Entidade Organizadora, prestador publico ou privado de servigo publico de

saneamento responsavel pela execu¢do do Trabalho Social;

3. Agente Apoiador: Municipio, Estado ou Distrito Federal que apoia a reali-

zagdo do Trabalho Social;

4. Agente Operador ou Gestor Operacional: instituigdo responsavel por ge-
renciar as regras dos fundos e monitorar o Agente Financeiro ou a Mandataria

da Unido;

5. Agente Financeiro ou Mandataria da Unido: institui¢do financeira que

acompanha a execucdo e ateste de recursos aplicados no Trabalho Social; e

6. Entidade Organizadora: cooperativa habitacional ou mista, associa¢do ou
entidade privada sem fins lucrativos, habilitada junto ao Ministério das Cidades,

executora da intervengdo ou da operagdo.

Na Portaria n° 75/2025, 0 agente proponente é aquele que manifesta inte-
resse em celebrar contrato ou Termo de Compromisso e pode ndo ser o agente
executor. Se o agente proponente for ente publico, estdo explicitadas as possi-
bilidades de contratagdo da execugdo, através de celebragdo de parceria com
organizag¢des da sociedade civil, convénio com outros entes da federag¢ao, con-
sorcios publicos, instituicdes publicas de ensino, servigos sociais autobnomos
ou entidades filantropicas e sem fins lucrativos e contratacdo de empresa ou
instituicdo por meio de processos licitatdrios.
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No entanto, o agente proponente também pode ser um consércio publico,
uma Entidade Organizadora, um prestador publico ou privado de servigo
publico de saneamento. Cabe refletir se a proposicao pode ser realizada por
agentes privados diversos e, nesse caso, qual deve sersuarelacao com a gestao
e coma politica municipal, pois, deacordo com a CF de 1988, o ente municipal
é oresponsavel pela politica e seus programas na esfera local. Entende-se que
é fundamental reforcar o papel dos municipios, inclusive evitando-se que
projetos contrarios as defini¢des em Planos Diretores e outras normatizagdes
municipais sejam implementados. A Portaria n® 75/2025 veda a contratagdo
por pregdo — ponto positivo e que reflete as demandas discutidas no processo
participativo promovido a época de sua elaboragdo — e define uma série de
parametros no caso de execug¢do indireta ou mista.

Nesse item da norma, merece destaque a propositura de um agente apoia-
dor, no caso um Municipio, Estado ou Distrito Federal que ingressaria apenas
como apoiador da realizagdo do TS. Parece que essa classificagdao subestima,
na maior parte das intervencodes, o papel do ente federado como promotor e
suporte a algumas das importantes frentes de agdo do TS, ou eixos temdticos
abrangidos nos PTSs, nos termos definidos na Portaria.

E fundamental que o ente publico garanta mecanismos para efetivacio
da agdo intersecretarial como suporte para o TS, especialmente em relacao
aquele conjunto de a¢des definidas nos eixos que ndo sdo estritamente rela-
cionados ao nucleo indissociavel do TS, ou seja, aquelas relacionadas ao tema
da sustentabilidade (Eixo III) e aquelas relacionadas ao eixo de desenvolvi-
mento econdmico (Eixo V). Para varias agoes agregadas nessas tematicas, o
TS necessita de comprometimento efetivo do ente publico, e o termo apoio
parece minimizar o peso que a falta de efetivo envolvimento desse ente pode
implicar para o alcance de varios resultados impostos ao TS. A articula¢do
institucional e intersetorial necessaria a operacionaliza¢do de varias das agcoes
desses eixos, dependem fundamentalmente do compromisso do ente publico
com os resultados desejados nos mesmos.

Em relagdo as equipes de TS, houve ampliagdo do conjunto de profissoes
de nivel superior, responsaveis pelo planejamento e execu¢do do trabalho; e,
ainda, muito positivamente, incluiu-se a figura do mobilizador social, cujo
trabalho pode contribuir muito para tornar as familias e comunidades mais
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conscientes do papel ativo que possuem na defini¢do e alcance dos objetivos
do plano de trabalho.

4.1. Sobre a relacdo entre os agentes:
Ministério das Cidades e Caixa Econémica Federal

Neste ponto, é fundamental retomar uma critica formulada durante o
processo de revisdo da Portaria, a respeito da func¢do atribuida a Caixa como
“agente financeiro ou Mandataria da Unido que acompanha a execugdo
e ateste de recursos aplicados no Trabalho Social” (Portaria n.75/2025,
art.72, VIII).

Resumidamente, se apontavam as dificuldades e contradi¢des advindas
de um agente financeiro assumir a atribuicdo de aceite e monitoramento
da execucdo do PTS. E bastante controverso que o agente financeiro tenha
as atribui¢Ges de analisar, acompanhar, avaliar e atestar a execu¢do do TS.
Antes de explicitar com mais detalhes esse apontamento, é importante
refazer, ainda que de forma sintética, a memoria do percurso que levou a
Caixa a assumir o papel estratégico como contratada, no sistema financeiro,
para a operacionalizagdo de politicas publicas e, em especial, da politica de
habitagdo.

Segundo Silveira et all (2013), a Caixa, junto com o Banco do Brasil, cons-
tituem a génese do sistema financeiro nacional, ambos tendo iniciado suas
atividades na provincia do Rio de Janeiro em meados do século XIX, com
objetivos ligados ao disciplinamento do mercado de empréstimos e pou-
pancas, viabilizando juros mais baixos do que os praticados a época. Ainda
segundo o mesmo autor, pds-crise de 1929, no governo de Getulio Vargas, as
Caixas, presentes em varios dos municipios brasileiros, sdo colocadas como
agentes publicos estratégicos para concessdo de crédito popular, com garantia
governamental aos depositos, construindo com isso o mito de banco social,
voltado para as classes populares.

Durante o governo militar, com a concentragdo de poder, a suspensdo de
garantias constitucionais e o periodo de maior e mais violenta repressao com
o Ato Institucional n® 5 (Al-5) é também o periodo em que sdo unificadas as
Caixas (1967) e reconfigurado seu papel: chamada a gerir e operar o Crédito
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Educativo, o PIS, o FAS (Fundo de Desenvolvimento Social) e a intermedia¢ao
da comercializagdo de ouro dos garimpos — incluindo Serra Pelada, reafir-
mando e reforcando o mito do banco social.

Em 1986, a Caixa incorporou o Banco Nacional de Habita¢do (BNH),
tornando-se o principal agente do Sistema Financeiro Habitacional (SFH).
A partir de 1990, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), antes
administrado por mais de 70 institui¢des, passa para o controle, de forma
centralizada, pela Caixa.

Para Silveira (2013), a partir de 1990 até 2003, num momento de privatiza¢do
de empresas e agentes financeiros publicos, a empresa entra em um ciclo de
modificacdo da sua organiza¢do administrativa, com vistas a flexibilizar pro-
cessos de tomada de decisdo e, a0 mesmo tempo, aumentar o engajamento do
quadro de funcionarios nas metas de produtividade, orientagdo para o cliente
eo mercado. Concomitante, ja incorporava como alicerce algumas das tecno-
logias da informagdo (baseadas em hardware e software de computadores)
para aumentar a velocidade e a capacidade de transferéncia de informacdes.

Nesse periodo, o Programa Habitar Brasil langado pelo Governo Itamar
Franco no ano de 1993, coordenado pelo Ministério do Bem-estar Social
(MBES) e consolidado no governo de Fernando Henrique Cardoso (1999-
2002) quando foi denominado Habitar Brasil BID, definia o trabalho social
como contrapartida dos municipios, com diretrizes de execugdo definidas
pelo Ministério e no proprio contrato com o BID.

O primeiro governo Lula (2003-2006) apresenta-se como um novo marco
de conexdo da estrutura institucional desse agente financeiro as politicas
de desenvolvimento e combate as desigualdades. Com o programa Bolsa
Familia, se promove um grande esfor¢o de bancariza¢do tendo a Caixa
como agente de operagdo e, a partir de 2007, é reforcado seu papel como
“um dos principais agentes publicos na aplica¢do de politicas anticiclicas,
assumindo papel de destaque no campo das organiza¢des bancdrias frente
ao refluxo do crédito decorrente da instabilidade financeira internacional”
(Silveira et all, 2013, p.152).

Nesse contexto, pode-se observar um dos principais papéis assumidos
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pelo Ministério das Cidades: o de costurar uma agao federativa que mudasse
no médio ou longo prazo a cultura de relagdo entre ente federal, estaduais e
municipais, com efetivo envolvimento das instancias de participa¢do (Conselhos
da Cidade) definindo diretrizes dos planos e programas, bem como formu-
lando e operando processos formativos para os quadros técnicos de estados
e municipios. Nesse novo arranjo institucional, os quadros da Caixa também
teriam que ser renovados e qualificados para desempenhar esse importante
papel de operacionalizar varios aspectos dos programas com impacto social.

O Ministério das Cidades organiza seminadrios sobre o TS e processos
formativos de equipes sociais diretamente responsaveis pela elaboragdo
e execucdo dos programas habitacionais nos municipios. A estrutura da
Caixa exercia um papel subsididrio, sob orientagdo da equipe social do
Ministério das Cidades; porém, ndo houve naquele momento — e nos anos
posteriores — a composi¢do de quadros profissionais na Caixa que seriam
os responsaveis pelo aceite e monitoramento da execu¢do do TS. Tal forma-
¢do poderia contribuir para uma visdo do trabalho social como processo,
do planejamento como necessariamente flexivel e pela remunera¢do em
blocos de atividades e ndo segmentado em células precificadas e isolada-
mente remuneradas, com monitoramento planilhado rigido, distantes das
realidades territoriais e do processo multiplo e diverso das comunidades e
sujeitos com os quais se trabalha.

Importante destacar a manutengdo, na Portaria n¢ 75/2025, do papel do
Ministério das Cidades na capacitacdo de equipes técnicas de TS nos muni-
cipios. Ha inimeros relatos de profissionais que executam de forma solitaria
o TS nos projetos habitacionais, tendo que operar, concomitantemente,
frentes de trabalho de outras politicas sociais, além da politica habitacional.
Em algumas areas, como a de saneamento, na qual predominam sanitaristas
e engenheiros, a exigéncia de trabalhadores/as sociais para desenvolvimento
dos projetos é uma noticia muito positiva, mas ndo podemos ignorar que, em
municipios pequenos ou médios, sdo profissionais dos Centros de Referénciada
Assisténcia Social (CRAS) e demais estruturas da politica de assisténcia social
que sdo sobrecarregados com a execugdo dos PTSs, sem dominio da especifi-
cidade que a atuagdo na drea de habitacdo exige e, em fun¢do da sobrecarga,
sdo impelidos a um trabalho com pouco tempo de reflexdo e planejamento.
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O Ministério das Cidades, responsavel por “promover espacos de debate
e apoio visando fortalecer a capacidade institucional e socializar boas pra-
ticas na execu¢do do Trabalho Social”(Portaria n® 75/2025) precisa garantir
uma visdo federativa que considere as particularidades e diversidades dos
territérios brasileiros; deve exercer papel ativo e protagonista na formacao
das equipes locais e na constitui¢do de equipes qualificadas para as a¢des
de acompanhamento da execugdo dos projetos, agdes que hoje extrapolam
o escopo e a formacdo das equipes da Caixa que realizam o trabalho de
analise dos PTSs, monitoramento e libera¢do dos pagamentos. Tais equipes,
ainda que ramificadas pelo pais, ndo estdo preparadas para dialogar com
as especificidades locais e as diferencas existentes entre grandes, médios
e pequenos centros urbanos, aglomerados ndo urbanos ou rurais, areas
ribeirinhas, quilombolas etc.

As equipes profissionais da Caixa que acompanham o desenvolvimento
dos projetos habitacionais, assim como as equipes locais que executam o TS,
precisam de qualifica¢do continuada de modo a refor¢ar que o TS, como com-
ponente fundamental da politica habitacional, receba recursos federais para
ser operado de acordo com as especificidades das realidades locais; desenvolva
alguns produtos que podem ser quantificados mas ¢, fundamentalmente,
processo, sendo essencial a compreensdo de procedimentos e fluxos para o
seu monitoramento e avaliacdo.

O planilhamento do or¢amento, da forma que estd organizado e sua
aplicabilidade rigida, reflete uma logica de aferigdo para pagamento muito
proxima da remuneragdo de insumos de obras fisicas. Expressa ainda uma
logica financeira que refor¢a a mercadoriza¢do do TS em detrimento de uma
percepgdo de processo, no qual uma mesma ag¢do ou atividade se organiza
numa composicdo complexa de elementos e deve permitir uma autonomia
relativa aos profissionais executores.
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5. Sobre os recursos financeiros
para o Trabalho Social

A efetivagdo do TS com as familias que buscam acessar o direito a uma
moradia digna nos mais diversos territorios, independentemente das tipologias
de intervengdo, programas e projetos da politica habitacional, sio impensa-
veis sem a existéncia de recursos financeiros. O acesso a uma moradia digna
exige literalmente que esta seja construida ou requalificada, dependendo do
contexto interventivo e acompanhada de um TS consistente.

A dotagdo derecursos para o TS é calculada proporcionalmente ao montante
dasobrase o PTS estd diretamente relacionado com a execu¢do de obras, sejam
voltadas para a construgdao de empreendimentos de provisio habitacional, para
ainfraestrutura urbana e a urbanizagido de assentamentos precarios e favelas,
sejam aquelas relacionadas a implantag¢do de redes de saneamento basico. O
TS caminha pari passu com a obra, porém, isso ndo deve implicar que esteja
subordinado as obras, especialmente a cronogramas definidos isoladamente,
sem didlogo com as caracteristicas e necessidades sociais da populacao.

Desse modo, entendido TS e obra como componentes constitutivos da
politica habitacional, deveriam ser operados um ao lado do outro, obrae TS
conectados em todo o processo de planejamento e execugdo; porém, o TS
opera a¢oes fundamentais que antecedem as obras e a¢des que devem ser
desenvolvidas depois de finalizadas as obras. Esses alertas sdo fundamentais,
pois tém implicagdes no financiamento do TS.

As defini¢des concernentes aos percentuais dos investimentos tém variado
de acordo com os tipos e modalidades de interven¢do em que o TS é deman-
dado, cujas diretrizes vém sendo explicitadas ao longo dos anos nas norma-
tizagOes especificas.

Em uma breve retrospectiva, pode-se destacar:
1. O Manual de Instrugées do Habitar Brasil, publicado no ano de 1998, definiu
agoes focadas nas tematicas de fortalecimento da mobilizagdo, de capacitag¢do

profissional e educac¢do sanitaria, “sob a forma de contrapartida com recursos

de 1,5% do valor do investimento” (CFESS, 2016, p. 39).
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2. AlInstru¢do Normativa no. 8/2009 apresentou as intervengoes em dois anexos
com instrug¢des especificas para o trabalho social: anexo I — em interveng¢des
de provisdo habitacional; anexo 2 — em intervenc¢des de urbanizac¢do de as-
sentamentos precarios. Em ambos os anexos as orienta¢des se referiam aos
custos do projeto, indicando-se a participa¢do da Unido e do Ente Federado,
tendo como parametro 2,5 % do valor do investimento, como parte do Plano de
Trabalho, do Quadro de Composigdo do Investimento - QCI, e do cronograma

fisico financeiro do Termo de Compromisso ou Contrato.

3. Nas Portaria no. 21/2014, Portaria no. 464/2018 e, recentemente, a Portaria no.
75/2025, os recursos foram estabelecidos nos itens que tratam sobre a com-
posicdo do investimento, com percentuais de 1% a 3%, variando conforme as

caracteristicas das intervengdes e das operagdes de financiamento.

Evidencia-se que, em todos os normativos, os recursos destinados ao TS,
em menor ou maior propor¢do, aparecem vinculados aos totais aportados
nas intervencdes e ainda considerando as operagdes de financiamento. De
modo geral, as Portarias 21/2014 e 464/2018 apresentam semelhancas no
detalhamento das intervencoes e operagdes, tendo alteragdes mais expressivas
quando se referem aos recursos das interveng¢des rurais e nas intervengoes
em municipios com populagdo inferior a 50 mil habitantes.

Por sua vez, a Portaria n.75/2025, além de trazer o detalhamento das par-
ticularidades dos recursos em cada modalidade nos trés anexos que tratam
das intervencoes e operagdes, incluiu um item anterior — Capitulo VI - com
orientagdes gerais sobre os recursos financeiros do TS que sdo aplicaveis
a todas as intervenc¢oes e modalidades e que ndo aparecia nos normativos
anteriores. Apesar de organizar as interven¢des em modalidades e apresentar
as exigéncias para libera¢do financeira, essas inovagdes ndo alteram a logica
que esta presente em todos os normativos, que é a vincula¢do dos recursos
do TS aqueles previstos para as obras.

Nao hd como discordar de que o pardmetro para o calculo dos valores
destinados ao TS deve ser definido com base nos investimentos para as obras
e empreendimentos, pois o tamanho e complexidade da obra, o namero
de familias a serem impactadas com determinada intervencdo, ou benefi-
ciadas com uma nova moradia vdo estabelecer a dimensdo e extensdo do
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necessario TS. Contudo, ndo deveria se estabelecer uma disputa — absolu-
tamente prejudicial — entre recursos para obra e para o TS.

Entende-se que, nos parametros atuais, os valores destinados ao TS fazem
parte da Composi¢ao do Investimento — QCI e do cronograma fisico finan-
ceiro, gerando uma diminuicdo dos valores destinados as obras. Seria mais
assertivo se os percentuais destinados ao TS fossem apenas acrescidos ao
montante do investimento total e a sua aplicagdo determinada conforme as
demandas apontadas em cada interven¢do e modalidade, em consondncia
com as realidades regionais e territoriais de cada municipio.

Um segundo aspecto relativo ao financiamento do TS, ja apontado nesse
texto, refere-se as exigéncias que estdo presentes na elabora¢do do PTS, quando
asatividades e agdes do TS sdo segmentadas em diversos e pontuais produtos,
submetidos a mecanismos de precificagdo e controle.

Essarealidade pode ser exemplificada: no processo de intervengao, é possivel
que uma determinada atividade — por exemplo, um curso de formacgao para
o trabalho — se torne estratégica para discutir também temas sociopoliticos
como racismo, género, violéncia familiar, ou seja, uma mesma atividade pode
permitir multiplas abordagens concomitantes, abranger diferentes finalidades
e impactar de forma consistente na vida das pessoas. Podem gerar inclusive
novas ideias e atividades, sugeridas pelas proprias familias participantes, que
ndo haviam sido previstas inicialmente, mas passaram a fazer sentido para
aquele conjunto de moradores.

A forma como estdo sendo operados os mecanismos de precificagdo e
de controle pela Caixa — ao definir que elementos precificados devem ser
necessariamente operados de forma separada, caso contrario, serdo classi-
ficados como “sobreposi¢do” — enrijece o planejamento e empobrece o TS.
Em contraposigdo, o TS processual se adapta continuamente as necessidades
e potencialidades concretas da populagdo, o necessario aprofundamento de
determinados contetuidos e as dindmicas territoriais.

Asagdes, uma vez incluidas nos cronogramas fisico-financeiros/nas compo-

sigoes orcamentarias — planilha de custos — e aprovadas pelo agente financeiro,
tornam-se instrumento fixo para controle do pagamento de cada elemento,
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sendo seu replanejamento um procedimento extremamente burocratico, que
exige construg¢do de justificativas submetidas a andlise para aprovag¢do (ou
negacdo), o que pode vir a comprometer e até prejudicar o desenvolvimento
do TS junto as familias, visto que este trabalho possui tempos pré-determi-
nados para seu inicio, meio e fim. Sem contar que isto pode ocasionar uma
rigidez nos procedimentos a serem adotados pelas equipes envolvidas com
a execugdo do TS, dificultando que ampliem ou diversifiquem suas agdes,
em busca de atender ao inicialmente proposto no cronograma de atividades.

A Portaria n® 75/2025 traz duas inova¢des muito interessantes: a possibili-
dade de remuneragdo para liderancas (remuneragdao de membros da Entidade
Organizadora, na qualidade de Agente Executor, pela prestagdo de servicos
técnicos especializados); e o custeio de bolsas para participag¢do da populagdo
beneficidria em cursos ou atividades de formagdo ou capacitagdo. Com isso,
estabelece um importante avang¢o ao reconhecer a necessidade de remunera-
¢do para liderancas e de custeio de bolsas para a populagdo em atividades de
formagdo ou capacitagdo, que podem, inclusive, contar com projetos a serem
elaborados e realizados mediante ag¢Ges e parcerias firmadas no ambito das
politicas intersetoriais dos 6rgdos do governo municipal.

Vale um destaque: essas remunerac¢oes precisam estar destacadas no quadro
de investimentos e ndo devem estar incluidos nos recursos destinados ao TS,
para ndo comprometer a execu¢do daquelas a¢des e atividades previstas no
PTS, fundamentais para garantia do acompanhamento efetivo das familias
nas distintas fases dos projetos.

Além disso, é importante destacar os valores destinados ao pos-ocupagdo.
Foi mantido o montante de recurso das normativas anteriores, nas quais o
tempo de pos-ocupagdo era de apenas 03 meses. A Portaria atual estabelece
um tempo de 06 a 12 meses para o processo de acompanhamento ao pds-ocu-
pagdo, o que estd mais condizente com sua importancia e conjunto de a¢des
envolvidas nessa fase. Porém, o recurso ndo segue a mesma ldgica, ou seja,
torna-se insuficiente.
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Consideracoes finais

As normativas que organizam o TS nos programas e a¢des do Ministério das
Cidades sdo fundamentais para indicar a dire¢do desse trabalho, para orientar
sobre as multiplas possibilidades de tematicas, atividades e estratégias para
mobiliza¢do e organizagdo de pessoas, familias e comunidades, tendo como
horizonte o acesso universal aos direitos humanos e ao direito a cidade.

Estaanalise procurou apontar elementos de avango da Portaria n.75/2025 em
relagdoas portarias anteriores, considerando inclusive que, em alguns aspectos,
essa portaria incorporou as adequagdes sugeridas no processo participativo de
revisdo, coordenado pelo Ministério das Cidades; nesse sentido, reconheceu
conhecimentos e experiéncias acumuladas de profissionais com presenca
no territdrio e oriundos de regides muito diversas do Brasil; profissionais em
contato direto com as popula¢des e com as diversas expressdes da questdo
social, vivenciando cotidianamente as contradi¢des e limites institucionais
impostos a execu¢do do TS.

Por outro lado, procurou trazer luz sobre o fato de que a Portaria n° 75/2025,
apesar de importantes contribui¢des incorporadas dos processos participa-
tivos, ndo se efetiva como indicativa de multiplas possibilidades de a¢do; ao
contrario, permaneceu seguindo uma légica que segmenta o trabalho em
tarefas simplificadas, tornando um trabalho complexo e processual em células
passiveis de mensuragdo e precificagdo. A Portaria tende a ser operada por
meio de seus Eixos padronizados, a partir dos quais se espera que os PTSs
se enquadrem, limitando sobremaneira a autonomia profissional e a ade-
quagdo do planejamento a uma realidade em constante mudanga. Também
tende a limitar as possibilidades de incorporar conhecimentos e experiéncias
adquiridas para a corre¢do ou alteragdo dos objetivos inicialmente definidos,
reforcando uma logica que limita o processo de planejamento e execugdo ao
preenchimento de planilhas.

Em relagdo a propria concepgdo do trabalho social em habitac¢do, perdeu-se
a nitidez em relacdo ao que compdée o nucleo fundamental desse trabalho: a
mobiliza¢do e fomento dos processos de organiza¢do autdbnoma da popula-
¢do, no fortalecimento da luta pelo acesso aos direitos sociais e ao direito a
cidade. A logica da precificacdo induziu a segmentagdo do trabalho social, o
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que dificulta sobremaneira a possibilidade de desenvolver o trabalho como
processo dinamico, com momentos de avaliacdo e redirecionamento de acordo
com as exigéncias do cotidiano, atendidas as especificidades dos grupos com
os quais se constrodi o plano de trabalho, procurando solug¢des para enfrentar
conflitos e entraves institucionais.

Vale registrar que a jungdo de todos os programas em um tnico normativo
poderia ser positiva para identificacdo de objetivos e agdes comuns. A logica
matricial adotada também poderia indicar uma tentativa de descrever o TS
em multiplas possibilidades combinatodrias. Ao contrario de favorecer, essa
logica dificultou a percepc¢ao da totalidade pelas equipes responsaveis pela
elaborag¢do do PTS, seja na identifica¢do do conjunto de agées indissociaveis
do trabalho social em habitacdo, sejam daquelas adaptaveis as realidades
concretas ou, ainda, aquelas que necessitam de comprometimento do ente
publico local para sua efetiva operacao.

Ainda nesse topico de planejamento, um dos elementos agravantes se
refere ao ente definido para operar o aceite e monitoramento da execugdo: a
escolha da Caixa pela sua presenca em rede por todo o Pais, deixou de lado
a necessidade de preparagdo dos seus quadros que necessariamente, deveria
ser conduzida e realizada pelo contratante, o Ministério das Cidades. A logica
financeira impressa ao acompanhamento — na qual o or¢amento define o
tipo e a quantidade de a¢des e ndo o inverso; a precificacdo das atividades e a
limitagdo dos recursos definem se serdo ou ndo efetivamente realizadas — difi-
culta o desenvolvimento do trabalho social como processo, com flexibilidade
e procedimentos de ajustes adequados aos tempos de execucao.

Nesse sentido, é urgente e absolutamente necessaria a retomada pelo
Ministério das Cidades do papel de responsavel pela defini¢do de diretrizes do
trabalho social e do formato de acompanhamento — incluindo ai o proprio
método de monitoramento e aferi¢do das agdes, a revisdo de planilhas, formato
dosrelatorios, periodicidade, etc — bem como dos processos formativos tanto
dos quadros dos agentes que realizam o aceite e monitoramento dos PTSs
quanto daquelas equipes locais que o elaboram e executam.

Quanto as prestagdes de contas, ndo se alcangou um formato que realize
0 necessario monitoramento sem prejuizo do tempo intelectual destinado
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ao planejamento, a andlise da realidade — identificagdo de conflitos, sujeitos
coletivos, apoios, pontos de resisténcia, necessidades, expectativas etc. —ea
negociacdo das propostas de intervencdo. Os relatdrios, no formato exigido,
sdo incapazes de refletir a riqueza do efetivamente realizado.

Em relagdo aos orgamentos, é indispensavel se revera ldgica da segmentagdo
contabil que reproduz o modelo da medi¢do de obras. Néo é possivel pensar
um trabalho processual numa légica de células (horas de trabalho), quando
numa mesma atividade mais de uma estratégia e objetivo podem estar pre-
sentes. Pensar os orcamentos em blocos orgamentarios, com possibilidades
de adaptag¢des mais fluidas, talvez fizesse mais sentido.

A normatizagdo, na forma como proposta e, principalmente como tém sido
operado o controle sobre a execugdo pela Caixa, mantém o TS aprisionado e
engessado, dificultando a aprensdo da qualidade do processo e os impactos
para além do desempenho dos resultados parciais.

Além disso, é indispensavel se reconhecer a necessidade de mais tempo
para desenvolver o TS nos programas desenvolvidos sob a coordenagdo do
Ministério das Cidades, para que possa ser efetivamente empregado na mobi-
lizacdo, no estabelecimento de lacos de solidariedade entre moradores e as
redes territoriais, na promoc¢do do acesso dos moradores aos equipamentos e
servicos publicos de protecdo social; dimensdes politico-sociais do trabalho que
caminham efetivamente na dire¢do da superagdo das vulnerabilidades sociais.

Como sintese das reflexdes aqui pontuadas sobre a Portaria no. 75/2025,
é fundamental reafirmar que uma politica ptblica que tenha como objetivos
a promocdo da inser¢do urbana e o enfrentamento da desigualdade social,
precisa contar com canais de participagdo da sociedade civil organizada e so6
se efetiva com o compromisso com a radicaliza¢do de processos democraticos
que fortalecam o controle social.

O TS ndo pode e ndo deve ser finalistico, ndo se realiza de forma idéntica
em todos os lugares porque depende das relagdes sociais estabelecidas com
0s sujeitos sociais com os quais interage, sob uma margem relativa de auto-
nomia profissional. Nas palavras de Paz e Arregui (2017, p. 52), “pressupde
a incorporagdo no planejamento do movimento do real, da dindmica dos
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territorios, flexibilizando e adaptando as estratégias e agdes para o momento
de cada grupo social”, em alianga com os movimentos sociais em luta pelo
direito a cidade. E nessa perspectiva que o caréter politico do Trabalho Social
em Habitagdo emerge em todo seu potencial.
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